KONSUMENT, JEGO POTRZEBY I MOTYWACJE
Konsument i jego potrzeby

Konsument jest rozumiany jako podmiot ekonomiczny, ktory spozywa (zuzywa)
nabyte produkty (ustugi). Jako konsumenta mozna traktowa¢ osobg, grupg osob,
przedsigbiorstwo czy inna organizacj¢ lub system, ktorej uczestnikiem jest jednostka
korzystajaca z wartoéci uzytkowej produktow czy ustug'. Konsumpcja moze odbywaé sie w
ramach gospodarki rynkowej albo poza rynkiem. Podmioty uwiktane w relacje konsumpcji
moga w niej uczestniczy¢ dobrowolnie albo pod przymusem. Przymus moze mie¢ charakter
fizyczny lub psychiczny (np. ekonomiczny).

Konsumenci dokonuja wyboréw, ktorych racjonalno$¢ jest zréznicowana. Z jednej
strony, nie ma mozliwosci aby dokona¢ analizy wszystkich potencjalnie dostgpnych
wariantow postgpowan, dlatego zwykle wystarcza pierwszy, dostgpny wybor zadowalajacy. Z
drugiej strony, jednostki irracjonalne sa zmuszane przez ograniczong ilo$¢ 1 redukcje
dostgpnych mozliwosci, do reagowania w sposob racjonalny. Dla przyktadu, wzrost ceny
jednego dobra przemiesci dostepne mozliwosci wyboru ku innym dobrom?.

Kategoria istotng i pierwotna dla problematyki konsumpcji sa potrzeby ludzkie. Zrédet
potrzeb ludzkich mozemy szuka¢ w $wiecie zwierzgcym. Zwierzgta z gatunkéw wyzszych, z
ktérymi czlowiek najczgsciej sig styka, boja si¢ nieznanych istot oraz bolu. W naturze maja
moznos$¢ od nich ucieka¢. Negatywna wartoscia, brakiem zaspokojenia potrzeby, jest zatem
dla nich niemozno$¢ unikania tych rzeczy — np. wskutek uwigzi czy trzymania na zbyt matym
wybiegu. Wprawdzie spelnienie potrzeb homeostatycznych, dla przykladu, jak jedzenie,
picie, oddychanie, a takze mniej banalnych, jak mycie, czyszczenie, przeciaganie, ziewanie,
odpoczynek czy sen — sa warunkiem zdrowia, ale w $wiecie pelnym zagrozen, nie daja jego
gwarancji. Wtedy do glosu dochodza zachowania lecznicze, np. zimna woda lub wiasciwe
ziele do kuracji czy miejsce do schronienia. Potrzebg zachowania gatunku zwierzgta
zaspokajaja przez rozrdd i opiekg nad potomstwem. Sa to zachowania instynktowne, a wigc
popedowe. Do ich kregu naleza obyczaje wedrowek rozrodczych, terytorialne (np. $piew
ptakow), godowe, jak toki, zaloty, budowanie altanek, gniazdowania, porodu i pologu,
wywolywanie czy roztaczanie opieki nad potomstwem.

Zachowanie homeostazy, a czasem 1 ekspansji, zapewniaja zwierzecej grupie
spolecznej takie obyczaje migdzyosobnicze, jak grupowania si¢, nasladownictwa, ustalania
hierarchii spotecznej, zachowania dystansu osobniczego, spoleczne zachowania pokarmowe,
wyzwalania i udzielania opieki (wraz z altruizmem), porozumiewania si¢, obyczaje
porzadkowe 1 utrzymania pozadanego klimatu w gniezdzie, czy obrony grupy oraz tendencja
do dyspersji (rozprzestrzeniania si¢ organizmow). Przy tym, dla zwierzat kontaktowych
warto$cia (potrzeba) jest fizyczna obecno$¢ w otoczeniu swych pobratymcow, dla zwierzat
dystansowych za$ i terytorialnych — mozliwo$¢ odsunigcia si¢ od nich na dostateczna
odleglo$¢. Zwierzg si¢ przywiazuje, wigc jego odrzucenie jest aktem okrutnym.

Oprécz zachowan homeostatycznych wymieniane sa zachowania heterostatyczne,
wykraczajace poza szeroko pojeta homeostazg. Sa to zachowania, ktore nie sa konieczne dla
zapewnienia zdrowia fizycznego osobnika, ale zmierzajace wlasnie do jego dobrostanu, jak
zabawa czy potrzeba zaspokojenia ciekawosci, ktérego jedynym celem biologicznym jest
zdobywanie informacji zmystowej. U wyze] rozwinigtych zwierzat obudowuje si¢ je
doswiadczeniem osobniczym, mogacym taczy¢ si¢ z mySleniem. Ogo6lnym aspektem
warunkujacym dobrostan jest sprawno$¢ zyciowa, np. sprawnos¢ towiecka. Dla wigkszosci
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zwierzat jednym z podstawowych zadan homeostatycznych jest przebywanie we wlasciwym
srodowisku, tylko niektore — jak bobry — nie szukaja go, ale czynnie ksztaltuja’.

Podobienstwa 1 rdznice potrzeb ludzi i zwierzat wydaja si¢ oczywiste. Przy tym, w
krotkim okresie czasu albo w okoliczno$ciach ograniczonego dostgpu do $rodkéw (np.
podczas przebywania na stacji orbitalnej w Kosmosie), podobienistwa zaczynaja dominowac.
Sugestia idaca od dwoch tendencji, antropomorfizmu lub zoomorfizmu, jest jedna z
najsilniejszych i1 najbardziej powszechnie wystgpujacych pokus dazenia do uproszczonego
obrazu rzeczywisto$ci. Wywiera staly nacisk na przenoszenie najnowszych osiagnig¢ z nauk
biologicznych do Swiata Ludzi. Wywodzi swoje nie zawsze uzasadnione przekonania z
rzekomo naturalnych cech, a wigc takich, ktére powinny by¢ akceptowane i1 stosowane bez
dodatkowych warunkéw. Sam fakt mozliwosci systematyzowania i badania naukowo
przyrody zrodzit mys$l o mozliwosci badania w podobny sposob spoleczenstwa ludzkiego.
Pojawily si¢ migdzy innymi takie nauki jak ekonomia, socjologia czy psychologia.

Problematyka potrzeb ludzi zajmuje si¢ przede wszystkim psychologia osobowosci.
Psychologowie osobowosci staraja si¢ zebra¢ i zintegrowaé roznorodne odkrycia dokonane
przez specjalistow, podczas gdy generalnie psychologia wykazuje coraz wigksza
specjalizacjg, narazajac si¢ na zarzut, iz wie juz prawie wszystko o prawie niczym. Wiedzac
wiele o zdolno$ciach motorycznych, o slyszeniu, widzeniu, spostrzeganiu, niewiele ma do
powiedzenia na temat tego, w jaki sposob funkcje te wiaza si¢ ze soba.

Przyjmuje sig¢, ze osobowo$¢ jest organizacja czy struktura nadawana roéznym
odrgbnym reakcjom jednostki lub, Ze strukturyzacja jest wynikiem dzialania osobowosci jako
aktywnej sily wewngtrznej. Osobowos¢ jest tym, co nadaje porzadek i spojnos¢ wszystkim
rodzajom dziatan podejmowanych przez czlowieka. Sa to zréznicowane, lecz typowe
dziatania podejmowane przez jednostke w celu przystosowania si¢’. Przy tym, jednostka uczy
si¢ zachowywa¢ w okre$lony sposob w wyniku interakcji z ludzmi, a nie dlatego, ze
wyposazona jest w wewngtrzny imperatyw sklaniajacy ja do pewnego rodzaju dziatan.

Psycholodzy osobowos$ci odrdzniaja stadia rozwoju, takze w zaleznosci od kultury
regionu, inne dla wieku dojrzatego, a inne dla wieku mlodszego. Potrzeby nie dziataja w
catkowitej izolacji od siebie 1 charakter ich interakcji czy wzajemnych oddzialywah ma
ogromne znaczenie. Istnieje pewna hierarchia potrzeb, polegajaca na tym, ze pewne tendencje
maja pierwszenstwo przed innymi. W sytuacjach, w ktérych zostaja wzbudzone jednoczes$nie
dwie (lub wigcej) potrzeby motywujace niezgodne ze soba reakcje, w dziataniu zostanie
zazwyczaj wyrazona potrzeba priorytetowa (taka jak unikanie bdlu, zaspokojenie glodu lub
pragnienia), poniewaz zaspokojenia potrzeb priorytetowych nie mozna odktada¢ na poznie;.
Niezbgdne jest pewne minimum zaspokojenia takich potrzeb, zanim bgda mogly dziata¢ inne
potrzeby’.

Na szczego6lng uwage zastuguje koncepcja potrzeb Abrahama Maslowa. Zgodnie z
nia, dobre jest wszystko co prowadzi w kierunku realizacji wewngtrznej natury czlowieka.
Anormalne jest to, co frustruje, hamuje lub neguje esencjalng jego naturg. Niemal w kazdej
istocie ludzkiej, a na pewno w prawie kazdym nowo narodzonym dziecku istnieje aktywne
dazenie do zdrowia, poped do rozwoju, czyli do realizacji potencjalnych mozliwosci ludzkich.
Czlowiek ma potrzeby podstawowe, takie jak glod, potrzeba uczucia i bezpieczenstwa,
szacunku dla samego siebie, itp. oraz metapotrzeby, czyli dla przyktadu, potrzebe
sprawiedliwosci, dobra, pigkna, porzadku, jednosci. Potrzeby podstawowe sa potrzebami
niedoboru, natomiast metapotrzeby to potrzeby wzrostu. Potrzeby podstawowe, ktore w
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wigkszosci przypadkéw maja przewage nad metapotrzebami, sa ulozone w porzadku
hierarchicznym. Metapotrzeby nie tworza hierarchii — sa réwnie silne 1 do$¢ tatwo moga si¢
zastgpowa¢ wzajemnie. Maslow przeprowadzil intensywne i1 zakrojone na szeroka skalg
badania nad grupa samorealizujacych si¢ ludzi. Byly to postacie historyczne, takie jak
Lincoln, Walt czy Beethoven, a takze zyjacy wspolczesnie, jak np. Eleonora Roosevelt czy
Einstein. Okreslit dla tej grupy ludzi pewne cechy charakterystyczne. W szczegdlnosci takie
jak: realizm, akceptacja siebie i innych, spontaniczno$¢, identyfikacja z ludzkos$cia, bliskie
zwiazki z niewieloma, szczego6lnie kochanymi ludzmi czy odporno$¢ na wptywy kulturowe,
tj. zachowanie w zasadzie niezalezno$ci od danej kultury®.

Przy podejmowaniu decyzji i wyborach zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb
znaczaca rolg odgrywaja uczucia i emocje. Ciekawe polaczenie i wskazanie uczu¢ i emocji
we wzajemnym zwiazku przedstawia model Plutchicka. Wiaze on w pary osiem osiem emocji
1 faczy z odmioma uczuciami. Mito$¢ zwiazana jest z emocjami radosci i akceptacji, uleglos$é
z akceptacja 1 lekiem, strach z lgkiem i zdziwieniem, rozczarowanie ze zdziwieniem i
smutkiem, zal ze smutkiem i obrzydzeniem, pogarda z obrzydzeniem i zlo$cia, agresywnosé¢
ze zlo$cia i antycypacja, optymizm z antycypacja i radoscia’. Niebagatelna rolg spehia tutaj
agresja, pojmowana jako przelozenie wrogich emocji i uczu¢ na dziatanie (niekoniecznie
zreszta fizyczne, moze bowiem wyraza¢ si¢ w innej formie zachownia, np. stownie albo
poprzez zaniechanie, moze tez by¢ skierowane na zewnatrz badz do wewnatrz czlowieka jako
forma autoagresji). W 1988 r. Amerykanskie Stowarzyszenie Psychologéw i Amerykanskie
Stowarzyszenie Antropologéw doszlty do wniosku, zgodnie z ktdrym material genetyczny
gatunku ludzkiego nie determinuje do stosowania przemocy, a sklonnosci cztowieka do
zachowan agresywnych nie da si¢ wythumaczy¢ za pomoca procesu ewolucyjnego. Agresja
stanowi podstawowe narze¢dzie obronne osobowosci jako sposob reagowania na przeszkode,
utrudniajaca osiagniecie zaspokojenia konkretnych, indywidualnych potrzeb cztowieka®.

Uwzgledniajac powyzsza wiedz¢ mozna pokusi¢ si¢ o uzupelnienie obrazu
konsumenta i roli potrzeb w nauce ekonomii. Najczgsciej przyjmuje sig, ze potrzeby stale
ulegaja zmianom. Definiuje si¢ je np. jako odczuwany przez jednostke stan braku czegos, co
w zwiazku ze struktura organizmu, indywidualnym doswiadczeniem oraz miejscem jednostki
w spoleczefistwie jest niezbgdne do utrzymania przy zyciu, umozliwienia jej rozwoju,
utrzymania okreslonej roli spolecznej czy zachowania roéwnowagi psychicznej. Stowo
,potrzeba” najczeéciej rozumie si¢ jako pojecie dynamiczne. Wtedy cecha potrzeb jest
reagowanie na odczucie stanu braku czego$. Takie podej$cie nie ulega zachwianiu pomimo
zauwazenia, ze gdy np. ubdstwo wytwarza sklonnos$ci i potrzebg jedzenie do syta, a nawet
przejadania si¢ ,,na zapas”, staje si¢ ono szkodliwe w bardziej zamoznej spolecznosci.
Konieczna staje si¢ wtedy wiedza o racjonalnym odzywianiu, a nawyki i potrzeby musza si¢
zmieni¢. W dynamicznym ujeciu racjonowanie odzywiania sugeruje istnienie jakiej$
dodatkowej potrzeby nie — jedzenia, a nawet, Ze potrzebom towarzyszytyby stale
antypotrzeby. Podobny dylemat optymalizacji pojawia si¢ przy analizie dowolnej potrzeby.
Dla przyktadu, w potrzebie bezpieczenstwa szacujemy uzasadnione ryzyko, w potrzebie
szacunku dopuszczamy swobod¢ w wypowiadaniu odmiennych od naszych pogladéw nawet
za ceng krytyki, w potrzebie uczu¢ wyzszych akceptujemy nieskrgpowana wzajemnos¢, itp.
Nie naruszajac wigc podej$cia dynamicznego. Mozna bez uszczerbku dla analizy, a nawet
spodziewajac si¢ jej wzbogacenia, przyja¢ odmienna, statyczna koncepcje¢ funkcjonowania
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grup potrzeb. Zaklada ona wystgpowanie stalej, niezmiennej gamy potrzeb o ile potaczymy je
w funkcjonalne grupy potrzeb’.

Funkcjonalna grupa potrzeb jest grupa peliaca okreslona funkcjg, dla przyktadu,
funkcj¢ utrzymania si¢ przy zyciu 1 zdrowiu (odzywiania, utrzymania temperatury,
oddychania, itp.), funkcje zachowania gatunku ( zachowania atrakcyjno$ci, poczegcia,
rozrodczosci, wychowania potomstwa, itp.), funkcje gospodarowania (produkcji, dystrybucji
dobr), funkcj¢ komunikowania si¢ (wykorzystywania informacji, pokonywania przestrzeni,
itp.), funkcje¢ czlonka grupy spotecznej (okazywania szacunku, odgrywania roli, zachowania
hierarchii, interakcji uczu¢ wyzszych, itp.). Przy takim ujgciu funkcjonalne grupy potrzeb si¢
nie zmieniaja, a jedynie zmienia¢ si¢ moze ich forma, podatna na sytuacje lub okolicznosci.
Statystyczne ujecie problematyki potrzeb pozwala widzie¢ je i rozumie¢ w powiazaniu ze
stanem homeostazy, tak powszechnym w calej przyrodzie, a takze zrozumie¢, Ze ich
zaspokojenie moze polega¢ nie tylko na ilosciowym wzro$cie ale takze zarowno na redukcji
lub zmianie formy zaspokojenia potrzeb. Dla przyktadu, redukcja spozywanych produktow, w
statycznym ujgciu, czyli zachowanie optymalnego poziomu odzywiania, staje si¢ przejawem
niezmiennej funkcjonalnej grupy potrzeb utrzymania si¢ przy zyciu i zdrowiu, gdy w ujgciu
dynamicznym bytaby ciagle niezaspokojona potrzeba jedzenia mogaca doprowadzi¢ do
patologii. W statycznym ujg¢ciu mozemy tym samym poréwnaé potrzeby wzgledem funkcji
jakiej stuza. Bez tego odrdznienia kazda aktywnos$¢ ludzka moze by¢ okreslona mianem
potrzeby, facznie z agresja, ludobdjstwem czy samozniszczeniem. Ujgcie statyczne pozwala
na przyjecie uogoélnienia, ze zmieniajace si¢ okoliczno$ci w jakich funkcjonujemy, moga
wytraci¢ nas z homeostazy, co dzieje si¢ faktycznie bardzo czgsto, w ten sposéb wywotujac
reakcje checi powrotu do stanu rownowagi, odczuwang jak brak czego$, czyli jako potrzebe.
Zaleznie od tego jakie okolicznos$ci i w jaki sposdb wytraca nas z wlasciwej nam rownowagi,
tak bedzie dzialal mechanizm samoregulacji. Moze nastapi¢ zaréwno dzialanie, wzrost,
zwigkszenie ilosci dobra lub oczekiwanych doznaé¢ albo w innej sytuacji, zaniechanie,
redukcja, pozostanie w bezruchu, wycofanie si¢ albo ucieczka. Przy tym nie mozna z gory
zalozy¢, Ze homeostaza oraz mechanizm przywracania roOwnowagi zawsze dzialaja
bezbtednie. Niestety, takze w tym przypadku moga czai€ si¢ niedoskonatosci lub putapki.

Putapka spoleczna pojawia si¢ tam, gdzie istnieje sprzeczno$¢ pomigdzy
krétkoterminowa kara lub nagroda o bardzo wysokiej warto$ci motywacyjnej i odsunigtymi w
czasie pozytywnymi badZz negatywnymi konsekwencjami. Putapki takie to sytuacje, w
ktérych zachowanie jednostek podporzadkowane jest osiagnigciu krotkoterminowych,
pozytywnych rezultatow dla kazdej z nich, w dluzszym czasie efekty dzialan spotecznych sa
negatywne zaréwno dla jednostek, jak i dla wigkszych grup lub tez catego spoteczenstwa'®.

Konsument poszukuje takiego koszyka dobr, czyli takiej ich mieszanki, ktora daje mu
najwigksze subiektywne zadowolenie, a jednoczesnie jest dla niego dostepna, czyli znajduje
si¢ w granicach §rodkéw finansowych pozwalajacych na realna konsumpcjg. Przy czym, im
wyzszego rzgdu sa potrzeby, tym wyzsza jest ich substytucyjnos¢, komplementarno$¢
(mozliwos$¢ uzupetniania sig¢), synergizm (wzajemne stymulowanie si¢) oraz konkurencyjnosé
(wzajemne wykluczanie si¢). Nie mozna w skali spotecznej, dla przyktadu, trwale zastapic
zaspokojenia potrzeby glodu poprzez zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa jednostek''.
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Latwiej potrzebg milosci, np. w przypadku straty osoby bliskiej, zastapi¢ zaspokojeniem
potrzeby szacunku czy osobistego rozwoju intelektualnego.

Szeroko rozumiana konsumpcja ma charakter staly i powszechny we wszystkich
spoleczenstwach, podobnie w czasach obecnych, jak w przesztosci historycznej. Jednostka
ludzka uwiklana w réznorodne relacje i zaleznosci swojej epoki, w zaleznosci od
indywidualnych mozliwosci czy grupy spotecznej, ktorej byta czlonkiem, zwykle
poszukiwata takiej pozycji: przewagi, rownowagi lub niszy dla siebie, aby znalez¢ si¢ w
mozliwie korzystnej sytuacji. Ograniczona swoimi mozliwosciami fizycznymi i
intelektualnymi oraz dostgpem do zasobow materialnych czy spotecznych, realizowata swoje
wilasne potrzeby. I tak, nawet w starozytnym Rzymie, uczestnicy powstania Spartakusa nie
zamierzali walczy¢ o spofeczenstwo bardziej sprawiedliwe. Dazyli raczej do utworzenia
wlasnego krélestwa, w ktorym kto inny, a nie oni, byliby niewolnikami'®>. W starozytnosci
tez, na obszarach gdzie nie wyksztalcity si¢ jeszcze organizacje panstwowe, panowat ustrdj
demokracji wojennej, w ktorym ludno$¢ utrzymywata si¢ z gospodarki rolnej prowadzonej
przez rod lub plemig i jednoczesnie w wyniku napaddéw lupiezczych i uzaleznienia sita
stabszych sasiadow oraz wchodzenia w sojusze i federacje, zrodlem ich wzbogacenia i
umacniania wladzy stawaty si¢ dodatkowo zdobycze wojenne'.

Z tej perspektywy historyczna tendencja byta taka, ze zwigkszala si¢ ilo$¢ 1 wartos¢
transakcji rynkowych, przymus fizyczny byl zastgpowany przez przymus ekonomiczny,
powoli ustgpujac miejsca relacjom dobrowolnym. Dla coraz wigkszych grup spotecznych
nastgpowato zaspokojenie potrzeb wyzszego rzedu, a jednostki mogty korzysta¢ ze swobody i
wolnos$ci przy podejmowaniu decyzji. Zmiany te wynikaty bezposrednio lub posrednio z
uwarunkowan politycznych, kulturowych i spotecznych, przy czym zmieniala si¢ relacja
wartosci sily roboczej i obstugiwanego przez nig majatku. W miare wzrostu wartos$ci majatku
zaangazowanego w procesach produkcji, sita robocza zyskiwala prawa, wolnosci i swobody.

Wspolczesny konsument zostal uformowany historycznie przez dwa podstawowe
modele antropologii politycznej. Wedhug jednego, czlowiek jest przede wszystkim istota
zdolna do kooperacji, zgodnie z drugim to istota konfliktowa'*. Historia najnowsza sugeruje,
ze przewaga w zdolnos$ciach kooperacyjnych zapewnia takze przewagg w razie konfliktu.
Widoczna jest tez odwrotna tego konsekwencja tj. im mniejsze sa zdolno$ci kooperacyjne tym
bardziej poszukiwane staja si¢ rozwiazania w formie konfliktu (np. wspdlczesny terroryzm,
konflikty plemienne w Afryce, wojny o podlozu spoteczno-religijnym na Batkanach, itp.).
Konsument indywidualny realizuje obecnie swoje potrzeby na dwoch podstawowych
plaszczyznach, na rynku oraz w ramach gospodarstwa domowego. Tym samym, przedmiotem
konsumpcji nie sa wylacznie produkty i ustugi rynkowe ale takze szeroko rozumiane dobra
rodzinne, w tym czas wolny poswigcany na potrzeby indywidualne oraz czlonkdéw rodziny,
znajomych i roznych grup nieformalnych'>.Sa to najczesciej potrzeby wyzszego rzedu ze
wszystkimi tego cechami i1 towarzyszacymi skutkami (np. wyzsza substytucyjnoscia,
komplementarno$cia, synergizmem i konkurencyjno$cia). Dlatego tez, zarbwno w okresie
historycznym, tak jak i obecnie, rodzina znajduje si¢ w permanentnej transformacji, od
momentu jej wyodrgbnienia jako formy organizacji zycia ludzi. Zmienia si¢ na oczach
zyjacych pokolen, w nowych generacjach oraz zaleznie od statusu grupy spotecznej w jakiej
jest usytuowana. Koncentrujac si¢ na zmianach ekonomicznych, kulturowych i

"2 Veyn P., Historia zycia prywatnego, t.1, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 2005, s. 77.

13 Bardach J., Lesnodorski B., Pietrzak M., Historia ustroju i prawa polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1994, s. 20.

'* Szahaj A., Jakubowski M.N., Filozofia polityki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 38.

' Hostynski L., Wartoéci w $wiecie konsumpcji, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin
2006, s. 13.



instytucjonalnych rodziny, mozemy wspodlczesnie wyodrgbni¢ nastgpujace kierunki
transformacji rodziny'®:

1) Od rodziny biednej do bogatej,

2) Od rodziny duzej do rodziny matej,

3) Od sprzedazy produktéw wytwarzanych przez rodzing do sprzedazy czasu rodziny,

4) Od rodziny jako konieczno$ci ekonomicznej do rodziny jako jednej z mozliwosci
organizacji zycia jednostki,

5) Od rodziny wytwarzajacej niemal wszystko do rodziny kupujacej niemal wszystko,

6) Od rodziny przewagi funkcji produkcyjnej do rodziny przewagi funkcji
konsumpcyjnej,

7) Od wspdlnej pracy do konkurencyjnych projektéw pracy matzonkow,

8) Od substytucji dochodu czasem do substytucji czasu dla rodziny dochodem,

9) Od komplementarno$ci pracy matzonkow do jej substytucji,

10) Od wykorzystania dzieci jako warto$ci sity roboczej w procesach produkcji rodziny do
traktowania dziecka jako formy luksusowej konsumpcji,

11) Od patriarchatu do rownouprawnienia i emancypacji kobiet,

12) Od rodziny wielopokoleniowej do rodziny nuklearnej,

13) Od konsumpcji zaspokajajacej podstawowe potrzeby do konsumpcji ostentacyjnej,

14) Od zwiazku formalnego matzonkéw po luzne zwiazki partnerskie,

15)Od rodziny o nieformalnych i tradycyjnych stosunkach wewnatrzrodzinnych do
rodziny, ktorej funkcje okreslaja prawo i system ekonomiczny.

Do najwazniejszych skutkow tych zmian w sferze gospodarczej, kulturalnej i politycznej
zalicza si¢:

1) Utowarowienie czasu,

2) Praca zarobkowa i przymus posiadania dobr umozliwiajacych §wiadczenie pracy,

3) Zmiany kosztu alternatywnego posiadania i wychowania dziecka,

4) Odraczanie w czasie zatozenia rodziny, rozwody, zwiazki kohabitacyjne i single,

5) Przerzucanie odpowiedzialnosci za rodzing na panstwo i ingerencja panstwa w zycie

rodzinny.

Malejaca uzytecznos$¢ krancowa a sposoby zachowania satysfakcji z konsumpcji

Osiagane przez jednostke korzysci z konsumpcji sa mierzone posrednio i nazywane
uzytecznoscia konsumowanych przez nia dobr. Jesli jednostka dostaje wigcej dobr, to
osiagana przez nia uzytecznos$¢ si¢ zwigksza. W miarg jak jednostka konsumuje coraz wigcej
dowolnego dobra, korzy$¢ z posiadania dodatkowe;j ilosci tego dobra jest coraz mniejsza.
Zjawisko to jest nazywane przez ekonomistow malejaca uzytecznoscia krancowa, chociaz dla
psychologow to raczej zjawisko nasycenia lub zaspokojenia. Powyzej pewnej granicy, czyli w
warunkach dobrobytu, zachodzi paradoks, ze zwigkszenie dobrobytu daje coraz mniejsze
przyrosty zadowolenia. Zwigkszenie bogactwa, gdy juz jesteSmy bogaci, nie daje wigc radosci
czy satysfakcji porownywalnej do tej gdy jesteSmy biedni lub $redniozamozni. Ta utrata
wrazliwosci dziata tez w druga strong i pozwala tatwiej godzi¢ si¢ z niewielka strata dobra w
warunkach petlnego nasycenia.

Podobnie gdy przyjmiemy zalozenie efektywnosci gospodarki w ujeciu Pareta, czyli
jesli niczyjego potozenia nie da si¢ polepszy¢ bez jednoczesnego pogorszenia sytuacji kogo$
innego. Mozemy znacznie zwigkszy¢ uzytecznos$¢ jednych grup spotecznych kosztem innych
o ile poziom uzyteczno$ci u tych ostatnich jest wystarczajaco wysoki. W spoleczenstwie, w

'® Tyc W., Ekonomiczne i spoteczne uwarunkowania transformacji rodziny, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 220, 253.



ktérym zyjemy, sposobem na takie przemieszczenie zasobéw jest opodatkowanie. Niestety
kosztem transferow obarczane jest cale spoleczenstwo, w ktérym spada wtedy ogolna
efektywnos¢ ekonomiczna. Zaréwno bogaci jak biedni traca bowiem motywacj¢ do wydajne;j
pracy, gdyz pierwsi dostaja tylko czgs¢ efektow swojej pracy, a dla drugich wydajna praca
moze spowodowac, ze utraca oni uprawnienia do zasitkow'”.

Analogicznie odbywa si¢ to w przypadku nadmiernej ingerencji panstwa w zycie
rodziny. Dla przyktadu, nadmierne obciazenia alimentacyjne demotywuja zobowiazanych do
zwigkszenia wydajnos$ci pracy, a uprawnionych do pozyskiwania dochodéw z innych Zrdodet.
Przy okazji niszczone sa relacje rodzinne i spoteczne. W konsekwencji koszty przerzucane sa
na podatnikdw, ktorzy poprzez budzet sektora publicznego pokrywaja zard6wno te obciazenia
(np. w formie zasitkow alimentacyjnych), jak tez koszty zmniejszonej ogolnej efektywnosci
ekonomicznej (np. koszty bezrobocia, pomocy spotecznej, itp.).

Problem sformulowania zasad racjonalnosci zachowan konsumentéw, tak w skali
spotecznej jak w wymiarze jednostki, nie jest tym samym ani oczywisty ani prosty. Paradoksy
wskazujace na nieracjonalno$¢ zachowan konsumentéw oraz poszukiwania wilasciwych w
tym wzgledzie regulacji wynikaja ze znacznego, wysokiego poziomu konsumpcji oraz
nieznajomosci wiasciwych form konsumowania. Dotychczasowe wzory konsumpcji, czyli
state zestawy potrzeb uznawanych za godne zaspokojenia, doboru $rodkow ich zaspokojenia,
sposobu zdobywania tych srodkéw i sposoby ich spozywania wchodzity w zestawy tradycji
kulturowe;j, byty sankcjonowane obyczajem, religia, magia, prawem a ich naruszenie $ciagato
represje. Dlatego w przeszlosci nie istniala zadna wyrazna konieczno$¢ wychowywania
konsumenta'®. Obecnie konsument wymaga co najmniej wsparcia.

Konsumpcja najczgsciej jest kojarzona ze sposobem wykorzystania czasu wolnego.
Definicja czasu wolnego rozpowszechniona w 1960 r. przez socjologa francuskiego Jeffre
Dumazedier’a wskazuje, ze to czas przeznaczony na wszelkie zajgcia jakim czlowiek moze
si¢ oddawa¢ z wiasnej checi, badz dla wypoczynku, badz dla rozrywki, badz dla rozwijania
wlasnej wiedzy czy bezinteresownego ksztalcenia sig, dobrowolnego udzialu w zyciu
spotecznym, poza obowigzkami zawodowymi, rodzinnymi i spolecznymi.

W gospodarstwach chlopskich czas wolny postrzegany byt w przeszlosci jako czas
stracony. Dlatego elementy zabawy, wypoczynku taczono z wykonywanymi zajeciami,
obrzedami, jarmarkami, $wigtami czy uroczystosciami rodzinnymi. W miastach wybor byt
znacznie wigkszy, poczawszy od wystgpow kuglarzy i1 akrobatéw, poprzez publiczne
egzekucje, pochody, zawody szermiercze czy jezdzieckie lub koncerty organowe, az po
spotkania towarzyskie, gdzie tanczono czy grano w karty lub kregle, organizowano piesze
wycieczki albo spotykano si¢ w gospodzie. Wspotczesnie do nowych powszechnych
zachowan w czasie wolnym zalicza si¢ migdzy innymi tzw. ,,shopping”, czyli spgdzanie czasu
wolnego na zakupach. Zakupom towarzyszy zjawisko tzw. ,popytu restytucyjnego”, czyli
zastgpowania starych towarow przez nowsze modele co nie wynika ze zuzycia fizycznego ale
z samej checi ich posiadania. Wiaze si¢ to z szybkoscia postgpu technicznego i amortyzacja
ekonomiczna uwzgledniajaca tzw. zuzycie moralne, szczegdlnie w urzadzeniach RTV i w
komputerach, w ktéorych nowe oprogramowanie moze by¢ wykorzystywane wylacznie na
najnowszych modelach sprzgtu, spelniajacego okreslone warunki techniczne.

Jednoczes$nie zmianom w relacjach dotyczacych konsumentdw towarzysza zmiany w
sposobie wychowywania dzieci. Wielu rodzicow nie tylko ignoruje takie tradycyjne wartosci
jak wrazliwo$¢ 1 altruizm, ale wrecz stara si¢ dzieci zniechgci¢ do ich uznawania.
Wychowujac miode pokolenie w przekonaniu, ze $wiat jest obszarem walki o przetrwanie

17 Stiglitz J.E., Ekonomia sektora publicznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 76, 77, 116,
117.
'8 Szczepanski J., Rozwazania o konsumpcji i polityce spotecznej, PWE, Warszawa 1978, s. 135.



rodzice tworza enklawy bezpieczefstwa, izolujac si¢ na podobienstwo warownego obozu'’.
Zanikaja tradycyjne wigzi rodzinne, towarzyskie i kolezenskie, co przy braku umiejgtnosci do
kreowania nowych relacji rodzi separacjg, izolacj¢ 1 samotno$¢, prowadzac wielokrotnie do
depresji. Poniewaz $wiat jest niewyczerpalnym zrodlem cierpienia, a nasze oczekiwania i
reakcje nie zawsze sa racjonalne, to poddani wiasnym lub cudzym manipulacjom
emocjonalnym, stajemy si¢ w warunkach odizolowania, niezdolni do wlasciwego
komunikowania z innymi cztonkami grupy lub spoteczenstwa®’,

Konsumpcja nie jest wspolcze$nie przez wszystkich utozsamiana ze spontanicznym
procesem ekonomicznym. Dostrzegany jako problem spoleczny, konsumpcjonizm stal si¢
faktem w latach dwudziestych XX w. w USA. Definicja konsumpcjonizmu wskazuje, ze jest
to sterowany eksperyment ekonomiczno-aksjologiczny majacy na celu zwigkszenie zyskow
roznego rodzaju grup kapitalowych?'. Jako konsumenci zostajemy poddani badaniom
naukowym. Badania rynku czy grupy fokusowe nie moéwia nic o tym co konsumenci
naprawde mys$la. JesteSmy uksztaltowani przez stereotypy, uprzedzenia kulturowe, tradycje,
sposob wychowania oraz inne pod$wiadome czynniki. Dla przyktadu, reklama na ktorej
widoczna jest mloda osoba, dzigki neuronom lustrzanym, pomaga wyobrazi¢ sobie, Ze my tez
jestesmy fadni i pongtni. Podobnie Igk, chociaz odpycha konsumenta od produktu, pozwala go
lepiej zapamigta¢, a powonienie i stuch sa zdecydowanie silniej dzialajacymi zmystami, niz
wczesniej przypuszczano. Ponad 50 procent zakupowych decyzji podejmowanych jest
spontanicznie w miejscu sprzedazy, a wigc nieswiadomie. Dzieje si¢ tak dzigki skrotom
tworzonym przez mozg pod wplywem wspomnien, faktow i emocji. Sa to markery
(znaczniki) somatyczne. Kupowanie staje si¢ podobne do religii i magii czy rytuatu. Dzigki
neuromarketingowi w przysztosci bgdziemy dokonywali zakupow w atmosferze zapachu
jakiego$ owocu lub rosliny, przy zywych kolorach, dzwigkach $wiergotania i sprzyjajacej
temu melodii**. Jednak czy wybory beda faktycznie nasze wiasne ?

Jednoczes$nie nastgpuje etos infantylizmu. Sklaniajac dorostych do regresji wiekowej,
pragnie si¢ rozbudzi¢ w nich zachcianki i nawyki wlasciwe dzieciom, aby sprzeda¢ im gry,
gadzety 1 inne mato przydatne w zyciu dorostych produkty. W USA ok. 4 mIn dorostych w
wieku 25-34 lata mieszka nadal z rodzicami. W Chinach kontrola urodzen doprowadzita do
tego, ze okoto sze$cioro dorostych skupia si¢ na potrzebach i zachciankach jednego dziecka.
Dziecko zakorzenione w rodzinnej wspdlnocie jest kiepskim klientem, konsumentem
pozbawionym wtadzy, ktory musi by¢ postuszny swoim rodzicom lub opiekunom. Natomiast
»indywidualista” wyzwolony przez marketing staje si¢ konsumentem mogacym nawet
wplywa¢ na kieszonkowe wydzielane mu przez podporzadkowanych rodzicow™.

Literatura ekonomiczna chociaz wskazuje na zagrozenia, nie podaje rozwiazan lub
wyraznych sugestii w jaki sposob indywidualny konsument ma zachowaé zadowalajacy
poziom konsumpcji zaréwno rynkowej jak i1 w gospodarstwie domowym. Jest to
problematyka interdyscyplinarna, wigc obok ekonomii i psychologii konieczne bytyby
dziatania prawne, polityczne i gospodarcze. Obecnie uwaga skupia si¢ na rozwigzaniach

1 Korzeniowska W., Szuscik U., Rodzina. Historia i wspotczesnoéé, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow
2006, s. 137.

2% Por. Hauck P., Depresja. Dlaczego powstaje i jak ja przezwyciezyé, Wydawnictwo ,,Ksiazka i Wiedza”,
Warszawa 1992, s. 21, 22, 117.

*! Hostynski L., Warto$ci w $wiecie konsumpcji, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin
2006, s. 171.

22 Por. Lindstrom M., Zakupologia, Wydawnictwo Znak, Krakow 2009, s. 39, 60-71, 90-92, 104-126, 150, 173,
181, 185.

* Barber B.R., Skonsumowani. Jak rynek psuje dzieci, infantylizuje dorostych i potyka obywateli,
Wydawnictwo Literackie Muza SA, Warszawa 2008, s. 10, 15, 17, 24, 48.



instytucjonalnych w sferze ochrony praw i edukacji konsumenta®. Dzialania te sa jednak
malo przydatne gdy mamy do czynienia z praktykami zgodnymi z prawem, nawet gdyby
okazaly si¢ niekorzystne dla konsumentéw. Tymczasem indywidualna samoanaliza,
autorefleksja 1 samopomoc, wzmocniona treningiem psychologiczno-ekonomicznym,
zmierzajacym do kierowania swoim postgpowaniem w warunkach dziatania negatywnych
czynnikoéw 1 efektow malejacej uzytecznosci krancowej, moze okaza¢ si¢ nowym,
skutecznym rodzajem ustug skorelowanym z juz dost¢gpnymi ustugami medycznymi albo
turystyczno-sportowymi. Poza tym, w podejSciu interdyscyplinarnym, wiazacym skutki
zachowan konsumentow, takze w sferze socjologicznej i prawnej, zrodza si¢ ustugi doradcze i
profilaktyczne. Dla przyktadu, kontrola ilosci kupowanych dobr, dywersyfikacja i
urozmaicanie indywidualnego koszyka zakupow, redukowanie zapaséw w gospodarstwie
domowym, a takze praktyki ascetyczne, odpowiednie diety, wysitek intelektualny albo
szeroki wachlarz form kontrolowanego dyskomfortu (od pieszych wedrowek po skoki ze
spadochronu), to znane wspolczesnie metody ,terapeutyczne” oraz sposoby doskonalenia
wlasnej osobowos$ci. Rozszerzenie tego typu rynku ushug jest tym bardziej prawdopodobne,
ze wyzsze potrzeby lacza si¢ ze zwigkszong substytucyjnoscia, komplementarnoscia,
synergizmem oraz konkurencyjnos$cia. Globalizacja moze spotggowac efekty skali i pozwoli¢
migdzy innymi na masowa migracj¢ zarobkowa, oswiatowa i turystyczna, ktora przyczyni si¢
do wzbogacenia roznych relacji waznych dla kazdego czlowieka, w tym rodzinnych,
zdrowotnych czy intelektualnych.

Swiadomos$¢ i nastawienie konsumentow

Dokonywana analiza zachowan, skupiajaca uwage na konsumencie, zaklada czgsto
jego bierna postawg, ograniczona swiadomo$¢ zachodzacych procesow oraz mozliwosé
fatwego manipulowania konsumentem za pomoca czynnikow zewngtrznych. W takim
podejéciu konsumenci sa traktowani przedmiotowo, jak tlum (psychologia tlhumu), grupa
badawcza (dla socjologa) albo plebs pogardzany przez tych lepiej zorientowanych®.
Tymczasem wszyscy jesteSmy konsumentami, co sklania do poszukiwania jednocze$nie
obrazu obiektywnego obserwatora, jak 1 subiektywnego, spontanicznego uczestnika
konsumpcji. W tym celu teoria i aktywno$¢ intelektualna powinna polaczyé si¢ ze
wspomagajacymi regulacjami prawnymi oraz dzialaniami edukacyjnymi, ktore uwzglednia
zarowno wiedz¢ ekonomiczna, jak i psychologiczna, osadzajac je w okreslonej tradycji i
kulturze. W tym tez aspekcie, sSwiadomos¢ 1 nastawienie konsumentow mozna opisa¢ lokalnie
i indywidualnie, a ich zachowania sg bardziej lub mnie:

- $wiadome lub podswiadome,

- calosciowe albo fragmentaryczne,

- tworcze czy rutynowe,

- racjonalne albo emocjonalno-uczuciowe,

- skonsultowane lub indywidualne,

- profesjonalne lub losowe,

- analizowane kompleksowo albo impulsywne.

Powyzsze mozliwosci zachowan odnosza si¢ zwykle do uje¢ fragmentarycznych i1 dotycza
glownie konsumenta, ktory mysli i zachowuje si¢ linearnie’®. Tymczasem przed

* Por. Janos — Kresto M., Mréz B., Konsument i konsumpcja we wspotczesnej gospodarce, Szkota Gtowna
Handlowa w Warszawie — Oficyna Wydawnicza, Warszawa 20006, s. 251-284.

3 Por. Ziemkiewicz R., Polactwo, Wydawnictwo Fabryka Stow Sp. z 0.0., Lublin 2004, s. 111 — 162.

*® Por. Janos — Kresto M., Mréz B., Konsument i konsumpcja we wspotczesnej gospodarce, Rozdziat 6., Bombol
M., Zachowania konsumenta na rynku, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie — Oficyna Wydawnicza,
Warszawa 2006, s. 163 — 180.



konsumentem stoi nierozwiazywalny do konca dylemat macierzowego wyboru okreslonego
koszyka dobr. Przy tym, samych mozliwo$ci wyboru sposrod niezliczonej liczby kombinacji,
jest zbyt wiele aby jednostka mogta dokonaé pelnej analizy wszystkich czynnikow.

Konieczne staja si¢ uproszczenia. Moga mie¢ zaréwno charakter psychologiczny, jak

ekonomiczny. Psychologiczne konsumenci upraszczaja wybor poprzez odniesienie si¢ do

okreslonego autorytetu (np. kulturowo-srodowiskowego, rodzinnego, marki lub ceny) albo do
wyboru losowego (np. wylacznie wrazenia estetycznego, dogodnej lokalizacji, aktualnie
dostepnej reklamy albo informacji referencyjnej). Gdy wybor jest dokonywany w sposdb
ekonomiczny mamy do czynienia z wykorzystaniem zardwno fragmentarycznie wybranego
racjonalnego sposobu analizy, jak i1 wzglednej miary intuicyjnej oceny przewidywanego
ogbInego dobrostanu konsumenta®’. O ile bowiem krzywa zadowolenia konsumenta pokazuje
nam kombinacj¢ wylacznie dwoch dobr, to w praktyce konsument musi oceni¢ caty koszyk
dobr i to w powiazaniu do wielu okoliczno$ci, ktére dynamicznie ulegaja zmianom. Aby
przestawi¢ ten proces w uproszczeniu mozna poshuzy¢ si¢ nastgpujacym modelem
$wiadomosci 1 nastawienia konsumenta. Model ten zaklada istnienie sze$ciu grup rodzajow
dobr:
1) wynikajacych z pracy — jako zrodta dochodu (zarobki, kariera, rentier),
2) indywidualnych — dajacych zdrowie fizyczne i psychiczne, zadowolenie 1 sprawnos¢,
3) rynkowych — débr i ushug nabywanych na rynku,
4) rodzinnych — dostgpnych dzigki przebywaniu w bliskich relacjach z czlonkami
rodziny oraz innymi emocjonalnie lub uczuciowo bliskimi osobami,
5) spotecznych — nabywanych poprzez istotne role spoteczne, szacunek, wladzg lub site
autorytetu,
6) osobistych — tworczych, kulturowych, naukowych lub innych pozwalajacych na
samorealizacjg.

Przedstawione dobra pozostaja ze soba w stalej korelacji, wzajemnie si¢ warunkuja i
na siebie oddziatywaja. Ta relacja moze by¢ dodatkowo zobrazowana poprzez pary
poszczegolnych rodzajow dobr, skupiajace trzy grupy motywacji:

1. Dobra wynikajace z pracy i1 dobra indywidualne lacza si¢ w 0§ motywacji
samozachowawczych. Zdrowie bowiem, to podstawowy warunek wykonywania pracy i
zachowania zycia.

2. Dobra rynkowe i rodzinne znajduja si¢ na osi motywacji biologicznej, bez ktorej nie ma
mozliwos$ci utrzymania rodziny i przedtuzenia trwania gatunku.

3. Dobra spoteczne i osobiste tworza o$ motywacji tworczej, stanowiac zarazem silg¢
wspoldzialania jednostek w grupie, jak i, poprzez kulturg, pracg naukowa i swobodg
intelektualng, warunkuja nowe pomysty, zmiany, wynalazki 1 nieznane wcze$niej
rozwiazania techniczno-organizacyjne.

Dobra te mozna tez wzglgdnie skalowaé postugujac si¢ sze$cioosiowym diagramem
oraz pigciostopniowa skala relacji uzytecznosci i1 zadowolenia konsumenta. Skalowanie
zostalo oparte o zalozenie, ze wszystkie rodzaje dobr podlegaja prawu malejacej uzytecznosci
krancowej (Diagram 1). Piaty, ostatni stopien skali, wskazuje na wprost proporcjonalny
wzrost uzytecznosci, tzn. ze wzgledne zadowolenie rosnie tyle samo co uzyteczno$¢
krancowa dobra. Nizsze stopnie skali oddaja nizszy poziom uzyteczno$ci przy ktéorym
zadowolenie ro$nie o 100 %, w tym pierwszy stopien obrazuje stan wzrostu zadowolenie o
100 % przy jedynie 20 % wzroscie uzytecznosci, drugi stopien przy poziomie 40 %, trzeci
stopien przy poziomie 60 % oraz czwarty stopien przy poziomie 80 % wzrostu uzytecznosci.
Podobnie jest, gdy mocno spragnionemu czlowiekowi najbardziej smakuje pierwszy lyk

*" Por. Teoria potrzeb Ruuta Veenhovena oraz Cebulowa teoria szczescia Czapinskiego, Czapinski J.,
Psychologia pozytywna, PWN, Warszawa 2004, s. 35, 54-57, 89-94.
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napoju, zadowolenie jest wigc nieproporcjonalnie wysokie do ilosci spozytego ptynu. Jednak
w miar¢ dalszej konsumpcji dochodzi w koncu do zaspokojenia pragnienia, czyli uczucia
nasycenia przy ktorym dalsze spozywanie mogloby by¢ nawet przykre.

DIAGRAM 1 — MODEL SWIADOMOSCI I NASTAWIENIA KONSUMENTA

Dobra rodzinne (Ra? bobra indywidualna (0

Debra oscblste (0)

Dobra speteczne (5)

Cobra rynkowes Ryl
Fraca (Pl

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Ostatecznym celem racjonalnego konsumenta jest wigc zbudowanie takiej kombinacji
rodzajow dobr (siatki dobr) przy ktorej zadowolenie zréwna si¢ z uzytecznoscia krancowa,
osiagajac piaty stopien skali na kazdej osi albo zachowanie podobnych proporcji w jak
najwigkszej ilosci rodzajow dobr (zachowanie rownowagi — homeostazy):

DIAGRAM 2 - MODEL MOTYWACJI KONSUMENTA
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Zrodlo: Opracowanie wilasne
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Tak si¢ jednak nie dzieje, gdyz nieustannie towarzyszace nam okoliczno$ci
zewngtrzne oraz czynniki wewngtrzne wytracaja nas ze stanu réwnowagi racjonalnej
motywacji. Dla przyktadu, diagram modelu $wiadomosci 1 nastawienia hipotetycznego
zdrowego konsumenta w wieku przedprodukcyjnym pobierajacego nauk¢ bedzie wygladat
odmiennie od hipotetycznego konsumenta pozostajacego w aktywnym zatrudnieniu (diagram
3 i diagram 4).

DIAGRAM 3 — HIPOTETYCZNY ZDROWY, UCZACY SIE
KONSUMENT W WIEKU PRZEDPRODUKCYJNYM

(32

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Hipotetyczny zdrowy, uczacy si¢ konsument w wieku przedprodukcyjnym jest
nasycony dobrami indywidualnymi, rodzinnymi i tworczymi. Bedzie mu towarzyszyla
tendencja do przywrdcenia rownowagi (powrotu do homeostazy) poprzez cheé otrzymywania
zarobkow (kieszonkowego), dokonywania zakupdw oraz zdobycia szacunku, szczegdlnie
wsrod rowiesnikow. W skrajnym przypadku moze sig to odby¢ kosztem redukcji zadowolenia
z nauki, rodziny czy zdrowia, w ten sposob takze rownowaga bgdzie ulega¢ polepszeniu. Przy
tym nawet niewielkie zmiany polepszenia deficytowych rodzajow dobr beda skutkowac
nieproporcjonalnych wzrostem zadowolenia z tego tytulu, a cz¢sciowa redukcja zadowolenia
z nauki, rodziny czy zdrowia nie bgdzie odczuwana jako zbyt dotkliwa.
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DIAGRAM 4 — HIPOTETYCZNY KONSUMENT W WIEKU PRODUKCYJNYM
POZOSTAJACY AKTUALNIE W ZATRUDNIENIU
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Zrodlo: Opracowanie wilasne

Hipotetyczny konsument aktywnie zatrudniony jest nasycony praca oraz
mozliwo$ciami zakupu na rynku, a takze mozliwoscia tworzenia rodziny. Zagrozone s3 jego
dobra indywidualne oraz osobiste. Jezeli nawet zachowa zdrowie, zwykle moze popas¢ w
rutyng, nud¢ albo znuzenie problemami dnia codziennego. Niewielkie zmiany w tych
rodzajach dobr pozwalaja mu osiagnaé niewspotmierne zadowolenie (piwo, TV, kino spacer,
gry, krzyzowka, spotkania towarzyskie, itp.).

Konsument jest uwiklany w splot zaleznych i niezaleznych od niego czynnikéw, a
jego wybory oparte sa o czastkowe zachowania racjonalne, nawyki i przyzwyczajenia,
uproszczenia, intuicjg, wybory losowe oraz unikanie pufapek.

Aby putapki nie stanowily istotnego niebezpieczenstwa konieczna jest ich
identyfikacja. Teoria i praktyka ich unikania jest ciagle mato znanym obszarem, o ile nawet
dostgpnym waskiej grupie fachowcoéw to czgsto nie rozumianym albo pozostajacym poza
swiadomoscia wigkszosci konsumentéw. Dla ogodlnego przyblizenia tej interdyscyplinarnej
tematyki mozna wskaza¢ trzy grupy pulapek:

L. Putapki rynkowe — utrudniajace dokonanie wyboru wilasciwego koszyka
dobr, w tym:
a. wyboru dobr, ktory ma daé¢ trwale zadowolenia w porownaniu do okresu ich
efektywnego zuzycia,
b. plynnosci, czyli utraty biezacej zdolnosci ptatniczej,
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c. inwestycyjne, wystgpujace na styku kredytowo-oszczgdno$ciowym oraz przy
ztych kierunkach lub sile inwestycji.

II. Putapki motywacyjne — utrudniajace osiagnigcie okreslonego rodzaju dobr:

a. wynikajace ze zmiany rodzaju lub sily oddziatywania szans i1 zagrozen
zewngetrznych (np. bezrobocie, choroby, wypadki, oferta pracy przy uciazliwej
lokalizacji, itp.),

b. wywolane nawykami lub zachowaniami kulturowymi (np. sposobem
wychowania, poziomem wyksztalcenia, wzorami zachowan $rodowiskowych,
itp.),

c. spowodowane niedopasowaniem osiagalnych rodzajéw dobr po przejsciu
okreslonych etapoéw zyciowych (np. po okresie nauki, wychowywania dzieci,
zawarcia lub rozwiazania matzenstwa, Smierci rodzicoOw, przejscia na rentg lub
emeryturg, itp.),

d. zwiazane bezposrednio z osobowoscia konsumenta (np. z niedopasowaniem
cech osobistych do aktualnych oczekiwan lokalnego rynku pracy albo grupy
spolecznej, zachowania destrukcyjne lub przestgpcze, itp.).

III.  Pulapki zachowania homeostazy, ktére utrudniajq utrzymanie lub powr6t
do stanu réwnowagi szeroko rozumianego koszyka rodzajéw dobr (model
motywacji konsumenta):

a. automatyzmu — czyli wiary, ze wigksze zaspokojenie jednego rodzaju ddébr
samoczynnie zaspokoi dobra innego rodzaju (np. myslenie, ze jak bgdzie sig
bogatym to znajdzie si¢ kochajaca zong, itp.),

b. ucieczki — wiary, ze problemy w zaspokajaniu jednego rodzaju dobra mozna
zastapi¢ poprzez dazenie do zaspokojenia innego rodzaju dobra ( np. myslenie,
ze skoro zona i dzieci sa irytujace mozna wigcej czasu poswigci¢ na pracg
zawodowa, itp.),

c. gry, zabawy, magii — wiary albo pod$wiadomej akceptacji przekonania, Ze
jakis$ czynnik za nas decyduje o naszym losie,

d. sugestii lub autosugestii — majacych na celu mataczenie czy wywolanie
destrukcyjnych stanéw $wiadomosci z zamiarem doprowadzenia do
niekorzystnego rozporzadzenia swoimi sprawami.

Podsumowujac, $wiadomos$¢ i nastawienie konsumentéw, w tym ushugobiorcoéw, staje
si¢ kluczem do poznania przysztych potrzeb oraz mozliwosci ich zaspokojenia. Przy tym,
zarysowana tematyka jest jedynie potencjalnym obszarem do zagospodarowania w
przysztosci. Jej lepsze poznanie bedzie stuzylo w ostatecznosci konsumentom dobr. Tematyka
ta ma charakter instrumentalny i w zalezno$ci komu i do czego ma stuzy¢, wywiera¢ bedzie
negatywne lub pozytywne decyzje lub wybory. Sama $wiadomos$¢ jej istnienia wywota
reakcj¢ rozszerzenia zakresu ustug. Dla przykladu, beda to ustugi neuromarketingowe w celu
manipulowania klientami, jak tez im przeciwne, wspierajace konsumentoéw, ustugobiorcow,
rodziny albo obywateli. Rentownos$ci lub pozadanego spotecznie obrotu bez zysku, bedzie
mozna oczekiwac na obu tych kierunkach dziatania.

Andrzej Borkowski
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